
Ερωτηµατολόγιο
Business Partner

Γενικά Στοιχεία

Κατηγορία Επιχείρησης

Souvlaki / Ψητοπωλείο

Cafe / Fast Food / Beach Bar

Εστιατόριο

Hotel

Super Market Κρεοπωλείο

Κατηγορίες

Κρέας

Θαλασσινά

Λαχανικά

Ξηρό Φορτίο

Ποιά είναι η θέση σας στην επιχείρηση

Ιδιοκτήτης / ∆ιευθυντής

F&B / Υπεύθυνος προµηθειών

Αποθηκάριος

Άλλο

Εθνικότητες καταναλωτών που εξυπηρετείτε

Έλληνες Ρώσοι Γερµανοί

Κινέζοι Γάλλοι Άγγλοι

Ποια είναι τα κριτήρια επιλογής της συνεργασίας µας

Ποιότητα Γεύση ΤιµήΠαράδοση

Ταχύτητα εξυπηρέτησηςΣυσκευασία

Γεωγραφική θέση / ευκολία Άλλο

Γεωγραφική Θέση (νοµός)

Ηρακλείου

Λασηθίου

ΡεθύµνουΧανίων

Εκτός Κρήτης

∆ιάρκεια Συνεργασίας

Πρώτη φορά 2-3 έτη > 4 έτη

Τρόπος αποστολής
παραγγελίας

Τηλεφωνικά Fax

e-mail

Πόσο συχνά παραγγέλνετε προϊόντα µας

1 φορά τη βδοµάδα 2-3 φορές τη βδοµάδα

1 φορά ανά δεκαπενθήµερο

Είδος

Έτους / All Year Τουριστική Περίοδος/Seasonal

Τα προϊόντα µας & ο ανταγωνισµός

Πως αξιολογείτε τα προϊόντα µας ανά κατηγορία και σε σχέση µε 
αντίστοιχα του ανταγωνισµού

Μ’αρέσει πολύ Μ’αρέσει Ουδέτερο ∆εν µ’αρέσει

Νωπό κρέας

Κατεψυγµένα

Θαλασσινά

Λαχανικά

Υποδείξτε µας  προϊόντα του ανταγωνισµού που θεωρείτε καλύτερα;

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Θέλουµε τη γνώµη σας για τα προϊόντα µας

Θέλουµε τα προϊόντα µας να καλύπτουν τις απαιτήσεις των πελατών σας και 
να τα προτιµάτε  για την ποιότητα, την ποικιλία, την γευστικότητα, την τιµή

Μ’αρέσει πολύ Μ’αρέσει Ουδέτερο ∆εν µ’αρέσει

Ποικιλία

Γεύση

Συσκευασία

Εµφάνιση

Ποιότητα

Φρεσκάδα

Τιµή

Σχόλιο / Πρόταση Βελτίωσης:..................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................



Η αξία των προϊόντων µας

Θέλουµε κατά τη διάρκεια της συνεργασίας µας να νιώθετε ότι 
πήρατε αυτό που περιµένατε κι ακόµη περισσότερο

Συµφωνώ Ουδέτερο ∆εν συµφωνώ

Η συνάρτηση ποιότητας, ποσότητας και τιµής είναι
ικανοποιητική

Οι συναλλαγές είναι αξιόπιστες 

Το ενηµερωτικό και προωθητικό υλικό που σας δόθηκε,
σας εξυπηρετεί

Οι πελάτες σας είναι ευχαριστηµένοι από τα προϊόντα µας

Σχόλιο / Υπόδειξη βελτίωσης.....................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Η παραγγελία σας δόθηκε εύκολα και γρήγορα

Θα θέλατε να δίνετε την παραγγελία σας
ηλεκτρονικά µέσω της ιστοσελίδας µας

Η παραγγελία εκτελέστηκε σωστά (σύµφωνα µε την παραγγελία σας)

Τα προϊόντα µας διακινήθηκαν µε τον σωστό τρόπο
µεταφοράς. Το µεταφορικό µέσο ήταν καθαρό και
κατάλληλο για την διακίνηση των προϊόντων

Η παραγγελία σας εκτελέστηκε σύµφωνα µε τους
όρους της συµφωνίας µας  (Χρόνος, τόπος παράδοσης)

Η παραγγελία σας τιµολογήθηκε σύµφωνα µε τους
όρους της συµφωνίας µας (ισχύουσες τιµές)

Σχόλιο / Υπόδειξη βελτίωσης.....................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Οι συναλλαγές µας

Θέλουµε κάθε σας συναλλαγή να είναι ευχάριστη,
ακριβής και γρήγορη

Συµφωνώ Ουδέτερο ∆εν συµφωνώ

ναι

όχι}

Ο υπεύθυνος πωλήσεων είναι ενηµερωµένος,
εξυπηρετικός, αξιόπιστος και αποτελεσµατικός

Η συµφωνία που κλείστηκε µε τον υπεύθυνο
της εταιρείας µας είναι δίκαιη, δεοντολογικά
ορθή και αµοιβαία επικερδής

Η συµπεριφορά και η εξυπηρέτηση του οδηγού
κατά την παράδοση είναι άριστη

Σε περίπτωση παραπόνου, η επικοινωνία µε
τον αρµόδιο υπεύθυνο της εταιρείας  µας είναι
εύκολη, γρήγορη και αποτελεσµατική

Οι άνθρωποί µας

Στόχος µας είναι να κτίζουµε καθηµερινά σχέσεις αµοιβαίας 
εµπιστοσύνης και αποτελεσµατικής συνεργασίας. Θέλουµε οι 

εκπρόσωποι µας να σας εξυπηρετούν άριστα. 

Συµφωνώ πολύ Συµφωνώ Ουδέτερο ∆εν συµφωνώ

Σχόλιο / Υπόδειξη βελτίωσης.....................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Πως µπορούµε να γίνουµε καλύτεροι;

Θέλετε να προσθέσουµε νέα προϊόντα / συσκευασίες. Αν ναι τί µας προτείνετε:

Θέλετε να προσθέσουµε νέες υπηρεσίες. Αν ναι τί µας προτείνετε:

Θέλετε ενηµερωτικά σεµινάρια/προϊοντικές παρουσιάσεις. Αν ναι τί µας προτείνετε:

Θέλετε προωθητικό, διαφηµιστικό ή ενηµερωτικό υλικό . Αν ναι τί µας προτείνετε:

Τι άλλο θα σας βοηθούσε στην αύξηση πωλήσεων των προϊόντων µας στην επιχείρηση σας;

Θέλουµε κατά τη διάρκεια της συνεργασίας µας να νιώθετε ότι 
πήρατε αυτό που περιµένατε κι ακόµη περισσότερο

Αναφορά παραπόνου

Θέλετε να ενηµερώνεστε για τα νέα, τις εκδηλώσεις, τις 
προωθητικές ενέργειες και τις προτάσεις µας;

Ονοµατεπώνυµο:.......................................................................................................................................................................................

e-mail:....................................................................................................Τηλ. Επικ/νίας:.....................................................................

Επιχείρηση:.....................................................................................................................................................................................................

Κάµπος Εληάς, τ.κ. 70014  |  Λ. Χερσονήσου - Κρήτη
T. +30 28970 26600  |  F. +30 28970 23610
krivek@krivek.gr                 www.krivek.gr


